
1Medellín | Ciudades Seguras y Espacios Públicos Seguros

PRINCIPALES RESULTADOS, 
LECCIONES APRENDIDAS Y 
PRÁCTICAS PROMISORIAS DEL 
PROGRAMA CIUDADES SEGURAS

MEDELLÍN



2Medellín | Ciudades Seguras y Espacios Públicos Seguros

Principales resultados, lecciones aprendidas y prácticas promisorias del Programa ciudades 
seguras - Medellín

ISBN: XXXX

Se autoriza la reproducción del contenido a los medios de comunicación, organizaciones 
no gubernamentales, instituciones académicas y otras entidades de carácter público y 
personas, siempre que se otorgue el debido crédito a ONU Mujeres y a la Secretaría de 
Mujeres de Medellín y no se altere el contenido de ninguna manera.  

©ONU Mujeres
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las 
Mujeres, 2023

Bibiana Aido Almagro
Representante en Colombia

Patricia Fernández-Pacheco
Representante adjunta

©Secretaría de las Mujeres de Medellín, 2023

Angélica María Ortiz Maya
Secretaria de las Mujeres

Gloria Isabel Montoya B
Líder de Programa, Unidad de Transversalización y Vida Libre de Violencias, Secretaria de 
las Mujeres

Gloria Patricia Cuervo
Líder de Proyecto, Secretaría de las Mujeres 

Elaboración de contenidos: 
Paola Mameli, consultora de ONU Mujeres

Revisión del documento: 
Marcela Perez Medina, Profesional Universitarias de la Secretaría de las Mujeres
Ana Burgos González, Asesora Temática Eliminación de Violencia contra las Mujeres
Adriana Solórzano Vagas, Especialista en Planeación, monitoreo y Evaluación

Fotografías: 
Banco de imágenes UNWomen y Secretaría de las Mujeres de Medellín

Diseño, diagramación e ilustraciones: 
Natalia Cuellar Barón

Este documento es posible gracias al generoso apoyo de la Agencia Española de Cooperación 
Internacional (AECID) en el marco del programa “Ciudades seguras para las mujeres y las 
niñas”. Los contenidos son responsabilidad de ONU Mujeres y de la Secretaría de Mujeres 
de Medellín y no reflejan necesariamente las opiniones de AECID.



3Medellín | Ciudades Seguras y Espacios Públicos Seguros

Medellín 
fue la primera ciudad en 
Colombia en ingresar al 
Programa Ciudades Seguras 

y Espacios Públicos Seguros para niñas y mujeres, el cual se implementa 
actualmente en 6 comunas y un corregimiento de la ciudad.

En el año 2015 Medellín ingresó al Programa y avanzó con la realización 
del estudio exploratorio, el cual ofrece un diagnóstico sobre el acoso y la 
violencia que afecta a las mujeres en el espacio público. En ese momento 
fue priorizada la comuna 3 (Manrique), debido a que se identificó que era 
uno de los sectores con mayores problemas de inseguridad y percepción de 
seguridad baja en las niñas y mujeres. Para el año 2016, con los resultados 
del estudio exploratorio, se inició la construcción del marco lógico del 
proyecto para finalmente en 2017 iniciar con su implementación con una 
prueba piloto en la Comuna 3.

Figura 1.

Distribución administrativa de Medellín

Medellín se divide administrativamente en 16 comunas y corregimientos. El programa está presente 
en 6 comunas y 1 corregimiento
Fuente: Alcaldía de Medellín
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Esta primera fase del Programa fue exitosa lo cual permitió que la prueba 
piloto se escalara y llevara a otros sectores. Para el año siguiente (2018), 
se logró avanzar de forma significativa y alcanzar 3 logros: Primero La 
implementación de la fase 2 en la Comuna 3; segundo la elaboración de 
las líneas base para las Comunas 8 (Vista Hermosa), 10 (La Candelaria) 
y 70 (Corregimiento de Altavista)1 ; y tercero la construcción de la línea 
Base en la Comuna 2 (Santa Cruz). Esto fue posible gracias al interés de la 
comunidad por financiar el Programa con el Presupuesto Participativo de 
la comuna y a la participación activa de las organizaciones de las mujeres 
para el levantamiento de la información y construcción de la línea base.

Figura 2.

Línea del tiempo Medellín 

Las comunas 8,10, 70 (Corregimiento de Altavista) fueron priorizadas a través de la identificación 
de los indicadores de Violencias Basadas en Género y de seguridad de las comunas, que 
proporciona el Sistema de Información y Conocimiento de Género en Medellín (SICGEM) y del 
Sistema de Información para la Seguridad y Convivencia (SISC)
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Para el año 2019, se continuó con la implementación del proyecto en las 
Comunas intervenidas y comenzó la construcción de la línea Base de para 
la Comuna 1 (Popular). En 2020, empezó la implementación en esta última 
y el trabajo permaneció en las otras 5 comunas. En el año 2021 se integra 
la comuna 7 (Robledo) al proyecto con el levantamiento de la línea Base. 

En la ciudad de Medellín el diseño del programa se basó en 4 
componentes, Ver, Comprender, Gestionar y Transformar, cada uno 
de estos tienen relación directa con los resultados planteados desde 
el programa global. En lo que sigue se describen cada uno de estos 
momentos (ONU Mujeres, 2018):

Figura 3.

Componentes de trabajo Ciudad de Medellín

Fuente: Ciudades Seguras y Espacios Públicos Seguros para mujeres y niñas. Colombia. (ONU 
Mujeres, 2018).

Ahora bien, a partir del trabajo en estos cuatro componentes desde el 
2015 la ciudad ha realizado múltiples actividades para avanzar en el 
proceso del programa, dentro de los principales logros se destaca que se 
ha podido integrar a esta iniciativa 7 comunas de las 21 que conforman 
Medellín, se ha logrado a medida del tiempo contar con un presupuesto 
propio e incluir un equipo que desarrolle las acciones de campo;  
asimismo, se han construido acciones dirigidas a las nuevas necesidades 
de las niñas y las mujeres, y se ha generado un proceso de gestión del 
conocimiento.

Ver
Informar y generar acciones 
para comunicar las problemáti-
cas que enfrentan las niñas y las 
mujeres en el espacio público. La 
creación de los mensajes tendrá 
un enfoque diferencial para que 
sea de mayor impacto.

Comprender
Comprender los comportamien-
tos que acentúan el acoso y vio-
lencia sexual callejera a niñas y 
mujeres, con personas de comu-
nidades e instituciones públicas 
y privadas.

Gestionar
Generar alianzas con actores 
estratégicos para la sostenibi-
lidad e impacto de las acciones 
del programa, adicional al forta-
lecimiento del Comité Asesor y 
el Comité de Socios Implemen-
tadores

Transformar
Trabajar para posicionar en la 
agenda social la promoción de 
la ciudad como espacio público 
y seguro para niñas y mujeres, 
por medio de las intervenciones 
en infraestructura, planificación 
urbana
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Es por esto que se identifica que Medellín cuenta con un estado de 
implementación avanzado en todos los resultados del programa (ver 
Tabla 1), y está en coherencia a los componentes con los que se planteó su 
diseño (Ver, Comprender, Gestionar y Transformar).

Tabla1. 

Semaforización nivel de implementación por resultados en Medellín

RESULTADO 1

Generar datos, construir alianzas para el cambio: 

Se identifica que el avance es medio para este resultado, pues con la 
apertura del programa en cada una de las comunas se ha realizado el 
diagnóstico del territorio, y se ha tomado en cuenta los datos previos sobre 
percepción de seguridad de niñas y mujeres, sin embargo, aún existe la 
exigencia de contar con datos específicos para la comprensión sobre el 
acoso y la violencia sexual en los espacios públicos, y se puedan tomar 
decisiones más oportunas basadas en las necesidades de las niñas y las 
mujeres en el espacio público. 

Desde la Secretaría de las Mujeres se identificó esta necesidad y la 
posibilidad de contribuir a la mejora de generación de datos, por medio 
de un proceso de incidencia que ya se está a cabo, y que permitió añadir 
una pregunta sobre acoso sexual a las mujeres en el espacio público 
en el Sistema de Información para la Seguridad y la Convivencia2. Con 
este avance, se espera generar acciones más oportunas para mitigar los 
riesgos a los que se enfrentan las niñas y las mujeres en el espacio público, 
y también generar un nuevo análisis a partir de esta variable sobre la 
medición de la trasformación de normas sociales que legitiman el acoso 
callejero y la violencia contra las niñas y las mujeres.

2 “El sistema está encargado de hacerle seguimiento al comportamiento espaciotemporal de los 
principales indicadores de seguridad y convivencia a fin de respaldar con evidencia técnica la toma 
de decisiones y entregar insumos suficientes para la planeación, implementación y evaluación de 
las intervenciones, procedimientos y planes que se desarrollen en conjunto con los organismos de 
seguridad y justicia.” (Alcadía de Medellín, 2022)

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3 Resultado 4

Generar datos,
 construir alianzas 

para el cambio

Desarrollar e 
implementar leyes y 
políticas integrales

Invertir en la seguridad 
y la viabilidad 

económica de los 
espacios públicos

Transformar las 
normas sociales

Bajo                Medio               Alto
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Con respecto a la generación de alianzas, se identifica que la Secretaría 
de las Mujeres a lo largo de los años ha avanzado fuertemente en la 
construcción de alianzas con diferentes actores y en el acompañamiento a 
dependencias de la alcaldía, entidades privadas y entidades públicas para 
la transversalización del enfoque de género. Este trabajo ha permitido 
que en la actualidad el programa y la Secretaría cuente con aliados 
estratégicos que permiten la sostenibilidad, pues desde sus competencias 
diferentes entidades o dependencias han implementado buenas prácticas 
en sus acciones, a su vez han contribuido al crecimiento del programa, 
y a impactar positivamente la ocupación de las niñas y las mujeres del 
espacio público. 
Finalmente, se destaca el compromiso y alianza con las organizaciones 
de mujeres y el comité de socios y socias implementadoras, propuesta 
innovadora de la ciudad que ha facilitado su entrada a los territorios, y ha 
permitido fortalecer a estas organizaciones y sus integrantes en el trabajo 
para la prevención y disminución del acoso sexual callejero, y a consolidar 
procesos para la recuperación y mejoramiento de los espacios públicos

RESULTADO 2

Desarrollar e implementar leyes y políticas integrales: 

Se destaca un estado de avance alto en la ciudad por el desarrollo de 
políticas integrales para la prevención y respuesta al acoso sexual callejero 
hacia niñas y mujeres en el espacio público. Desde el programa se han 
realizado acciones para sensibilizar a diferentes grupos poblacionales en 
torno a este tema, y se ha logrado que desde sus alianzas se abogue y 
se promueva en los territorios los espacios públicos seguros para niñas y 
mujeres.

Para lograr el desarrollo de políticas integrales ha sido necesario trabajar 
de la mano con organizaciones de base, organizaciones de mujeres, y 
las autoridades locales. Si bien en el proceso de alianza se han generado 
algunas dificultades, como por ejemplo que las autoridades locales en el 
contexto de la epidemia de COVID de 2020 y 2021 tuvieron que cambiar 
sus prioridades para atender esta emergencia, es posible generar acuerdos 
sobre las alianzas y procesos a largo plazo con dichas organizaciones y 
continuar trabajando para la prevención y respuesta de las violencias 
sexuales en los espacios públicos, y para la ocupación libre y de disfrute de 
las niñas y las mujeres en la ciudad. 

Finalmente, como oportunidad de fortalecimiento de este resultado 
se identifica la posibilidad de fortalecer la política integral a través de 
impulsar acciones de sanción social de acoso callejero. Si bien la ciudad 
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de Medellín cuenta con acciones de sensibilización y respuesta para esta 
problemática en el espacio callejero, se podría replicar la experiencia de 
otras ciudades del Programa, que como Bogotá han establecido protocolos 
para prevenir, atender y sancionar el acoso que sufren las niñas y las 
mujeres en el espacio y el transporte público.

RESULTADO 3

Invertir en la seguridad y la viabilidad económica de los espacios públicos: 

Medellín ha avanzado de forma significativa en este resultado, por lo 
que su ubica su estado de avance como alto. La ciudad en estos años 
de implementación ha logrado invertir tanto recursos propios, como 
apoyarse en los recursos de sus aliados para la inversión en la seguridad 
e infraestructura de los espacios públicos y así mejorar las dificultades 
a las que se enfrentan las niñas y las mujeres en el espacio público, pero 
también contribuir a las necesidades de seguridad de la ciudadanía en 
general. 

Para avanzar en este logro la ciudad junto con sus aliados estratégicos, 
realiza auditorias de seguridad por los barrios de las comunas en las que 
se trabaja e identifica los lugares inseguros para niñas y mujeres. Luego 
remite a la autoridad o entidad competente la solicitud de intervención 
para que realice el mejoramiento del espacio público. Asimismo, se 
han gestado acciones para el mejoramiento de infraestructura a través 
de dos tipos de intervenciones, las culturales y las simbólicas, donde 
respectivamente se genera un espacio cultural y se realiza jornadas 
de limpieza y mejoramiento de infraestructura, y la otra donde las 
niñas y mujeres en acompañamiento de organizaciones de mujeres, 
enlaces territoriales y/o policía se toman los espacios públicos y realizan 
actividades ya sean de limpieza o de apropiamiento como realizar picnics.

Finalmente, es necesario mencionar los logros en materia de trasporte 
público a partir de las campañas en contra del acoso callejero en el 
Metro de Medellín, y las formaciones de las personas trabajadoras del 
transporte público colectivo e individual para la prevención y respuesta 
ante las violencias sexuales en el espacio público. Si bien estas acciones 
contribuyen a la consolidación del programa, se reconoce que además 
aportan a la consolidación de un sistema de transporte planeado con 
enfoque de género, que a su vez aporta a una planificación urbana que 
responde a las necesidades de toda la ciudadanía. 
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RESULTADO 4

Transformar las normas sociales:  

El avance para este resultado es alto, pues como se ha mencionado 
anteriormente, desde el programa se han realizado actividades que han 
permitido el trabajo en las relaciones de género en diferentes espacios 
y con diferentes grupos poblacionales, hecho que ha provocado que se 
fortalezcan los espacios seguros públicos para niñas y mujeres y hombres, 
y se cree consciencia sobre la igualdad de género. 
Asimismo, se reconoce que la ciudad ha logrado adaptar sus acciones al 
contexto territorial, lo que ha generado que desde la ciudadanía haya 
recordación del mensaje sobre prevención y respuesta del acoso sexual 
callejero, así como, apropiación del mensaje. Esto permite que no solo 
haya sostenibilidad en el programa, sino que también se logre impactar de 
manera positiva a la ciudadanía, y así permitir garantizar a las niñas y las 
mujeres un espacio público libre de violencias y para su uso y disfrute.
Para este resultado se destaca que si bien Medellín tienen grandes 
avances con el programa, y que el trabajo alrededor de la transformación 
de normas sociales ha sido excepcional, aún hay oportunidades de 
fortalecimiento de este resultado. Se reconoce la necesidad de incluir 
acciones dirigidas a los hombres orientadas a fomentar las masculinidades 
no hegemónicas, no violentas y corresponsables. Cabe señalar sobre 
esta oportunidad de fortalecimiento que la ciudad ya cuenta con un 
avance en este proceso y contará con personas profesionales para realizar 
intervenciones enfocadas a este tema.

Figura 4.

Sensibilizaciones con transportadores

Foto: Andrés Arias. Secretaría de las Mujeres de Medellín 

Se han desarrollado múltiples jornadas de sensi-
bilización con transportadores, en las comunas 
priorizadas por el Programa.
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ACCIONES PROMISORIAS CIUDAD DE MEDELLÍN

A continuación se presentan las acciones promisorias del Programa 
Ciudades Seguras y Espacios públicos Seguros para niñas y mujeres en la 
ciudad de Medellín: 

·   Intervenciones en el espacio Público

Una de las acciones que más generan impacto y recordación en las perso-
nas de las ciudades que participan en el programa, son las relacionadas 
con las intervenciones en el espacio público. Durante estas acciones los 
equipos de los programas se apropian de los espacios, a través del arte, la 
cultura y la pedagogía invitando a las personas a participar en los tall-
eres sobre prevención y atención del acoso y violencia sexual callejera o 
simplemente a participar en un espacio de dispersión donde las personas 
cuestionen sus creencias y actitudes frente al acoso en la calle y transfor-
mar las normas sociales.

En Colombia la ciudad líder en este tipo de intervenciones es Medellín, 
pues ha logrado intervenir espacios dentro del Metro, en parques públicos, 
y en calles principales, impactando de manera positiva a la ciudadanía 
para generar espacios públicos seguros para las niñas y las mujeres. En 
estos espacios la Secretaría de las Mujeres ha trabajado de manera inde-
pendiente, pero también ha trabajado de manera articulada con las orga-
nizaciones de mujeres y otras secretarías de la Alcaldía de Medellín para 
llevar las sensibilizaciones a diferentes grupos de la ciudadanía. En este 
proceso se ha trabajado con personal de obra pública, personas trabajado-
ras y usuarios del transporte público colectivo e individual, comerciantes, 
personal de establecimientos de entretenimiento nocturno, fuerza pública 
(Ejército y Policía), personas funcionarias públicas, y ciudadanía en gen-
eral. 

Las acciones de sensibilización para la transformación de imaginarios 
iniciaron en el año 2017 en la comuna 3 de Medellín. Con corte a agosto 
de 2021 se han realizado en total 566 intervenciones en las diferentes 
comunas en las que está el programa. A estas acciones de sensibilización, 
se suman otras 61 intervenciones realizadas con Policía y Ejército, durante 
entre 2017 y agosto de 2021, y 47 intervenciones con personal metro en el 
mismo periodo de tiempo.
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Tabla 2. 

Intervenciones de sensibilización 2017 – agosto de 2021

Figura 5.

Trabajo con personal de obra pública en Medellín
Fuente: Secretaría de las Mujeres de Medellín 

La distribución de personas sensibilizadas por año se presenta a continu-
ación:

Tabla 3.

Personas sensibilizadas en Medellín

Fuente: Secretaría de las Mujeres de Medellín 

Comuna 3 -Manrique 118 2017 – agosto 2021

Comuna 2 - Santa Cruz 131 2019 – agosto 2021

Comuna 8 - Villa Hermosa 76 2019 – agosto 2021

Comuna 10 - La Candelaria 91 2019 – agosto 2021

Comuna 70 – Corregimiento 
de Altavista

80 2019 – agosto 2021

Comuna 1 - Popular 70 2020 – agosto 2021

Total 566

Localidad Intervenciones Periodo de las 
intervenciones

De acuerdo con la Secretaría de las Mujeres de 
Medellín, entre 2019 y agosto de 2021 se han 
logrado sensibilizar 13.781 personas

2019 4.492 2020 5.267 2021 4.022

Enero a 
Agosto 
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Adicionalmente, la ciudad cuenta con intervenciones hacia el mejora-
miento de la infraestructura física de los espacios públicos, donde de 
manera participativa con la comunidad realizan jornadas de limpieza, y 
construcción de murales con mensajes para la transformación de imagi-
narios (ONU Mujeres, 2018). También se realizan las actividades con las 
lideresas o las organizaciones de mujeres junto con los enlaces territo-
riales (y en ocasiones con la Policía) para la apropiación de los entornos 
públicos que consideran las niñas y las mujeres inseguros, durante esta 
actividad se hace presencia en estos lugares por medio de actividades de 
compartir de alimentos, o de limpieza donde se espera que las niñas y las 
mujeres resignifiquen estos espacios considerados inseguros y logren ser 
apropiados por ellas. 

Figura 6.

Intervención a Parque en Comuna 3
Fuente: Secretaría de las Mujeres de Medellín 

De acuerdo con la Secretaría de las Mujeres, 
desde 2017 a agosto de 2021, las intervenciones 
para la recuperación del espacio público en total 
son de 178 acciones.
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·  Trabajo en el transporte público

Una de las acciones que se han identificado como buena práctica en 
las ciudades que implementan el programa es el trabajo en medios 
de transporte público, ya sea para realizar campañas para que niñas y 
mujeres se sientan más seguras en estos medios, o para realizar trabajo, 
con las personas conductoras para fortalecer la prevención y respuesta en 
casos de acoso y violencia sexual en el transporte público.

Medellín se ha destacado en este tipo de intervenciones, pues gracias 
a su alianza con el Metro han logrado realizar dos campañas masivas 
que tuvieron como fin, evidenciar las formas de acoso y violencia sexual 
que viven las niñas y las mujeres en el transporte público, y también 
implementar rutas para la atención a estos casos. Estas campañas 
llevaron por nombre “El Metro, también es un territorio seguro para 
mujeres y niñas” en 2019, y “Hay líneas que no deben cruzarse” en los 
años 2020-2021.

Durante estas campañas se logró sensibilizar tanto a personas 
conductoras como a personas usuarias del transporte público colectivo 
sobre la prevención y atención a violencias sexuales en el transporte 
público. Se contó con piezas comunicativas visuales y auditivas referentes 
a la campaña, e intervenciones culturales dentro de las estaciones de 
Metro. Incluso en el 2019 se construyó un protocolo para la atención 
de casos de violencias dentro de los articulados. Dentro esta acción, 
hay un elemento que las usuarias de este medio recuerdan de forma 
significativa, y es el botón rojo de pánico con el que cuentan los vagones, 
pues se recuerda que al presionar este botón las mujeres cuentan con 
apoyo de personal Metro y/o policía para activar la ruta de denuncia y/o 
acompañamiento en caso de acoso sexual.
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Figura 7.
Campaña en Metro de Medellín. “El Metro, también es un territorio seguro para mujeres 
y niñas” .2019 

Fuente: Secretaría de las Mujeres de Medellín

Finalmente, en la evaluación externa de medio termino que se llevó en 
esta ciudad se identificó la gran recordación que tienen estás campañas 
dentro del Metro, y el hito que fueron estas acciones para generar cambios 
alrededor de convertir el espacio público en un lugar seguro y libre de 
acoso y violencias.

Figura 8.

Campaña en Metro de Medellín.2020-2021

Fuente: Secretaría de las Mujeres de Medellín 

·  Constitución de red pedagógica

Uno de los entornos a trabajar para prevención y atención del acoso sexual 
y callejero, es en el entorno educativo, se evidenció que en los alrededores 
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de este entorno las niñas y adolescentes estaban expuestas a redes de 
explotación sexual comercial y al acoso, es por esto que desde el programa 
en Medellín se planteó y conformó la estrategia de Red Pedagógica, 
donde se hizo una formación técnica con maestras y maestros sobre las 
violencias sexuales en las comunas de intervención. De igual forma, en 
este proceso se construyó la Guía ABC del aula con herramientas para que 
maestras y maestros puedan trabajar el tema de acoso y violencia sexual 
de los espacios públicos con las y los estudiantes de las instituciones 
educativas. 

Otro de los puntos a resaltar de esta acción, es la importancia de la 
articulación entre la Secretaría de las Mujeres y la Secretaría de Educación, 
pues a partir de esta alianza se logró  trabajar en sensibilizaciones con 
personas directivas, maestros, maestras y estudiantes. En estos espacios 
también se trabajó la entrega de material, como la cartilla que se 
menciona anteriormente, y en la realización de talleres participativos para 
el diseño de campañas centradas en la prevención del acoso y violencia 
sexual en los espacios públicos.

Figura 9.

Trabajo con Red pedagógica de maestros y maestras comuna 2

Fuente: Secretaría de las Mujeres de Medellín 

·  Participación de Organizaciones comunitarias- personas líderes- comité 
socios implementadores

Durante la implementación del Programa se ha identificado que las 
organizaciones de base comunitaria han sido un elemento fundamental 
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para realizar la ejecución de las acciones, pues estas organizaciones 
o liderazgos facilitan la entrada a los territorios de las personas que 
implementan el programa, al apoyo para convocatoria y desarrollo de 
las acciones. Asimismo, se ha identificado el potencial que tienen estos 
liderazgos para la multiplicación de los mensajes en torno a la prevención 
y atención del acoso y violencia sexual callejera.

Esta práctica promisoria se identifica principalmente en la ciudad de 
Medellín, donde en cada comuna de trabajo se cuenta con organizaciones 
de base, organizaciones de mujeres o personas lideres que apoyan el 
trabajo de los enlaces territoriales, incluso gran parte de estos actores 
conforman el Comité de socios implementadores y han sido claves para la 
implementación del programa.

En un primer momento, estas organizaciones y personas líderes apoyan al 
ingreso del programa al territorio, y al momento de realizar las acciones 
apoyan con elementos como la convocatoria, acompañamiento a realizar 
los recorridos de seguridad. En un segundo momento, dado que estos 
socios y socias participan en los talleres y sensibilizaciones del programa, 
se apropian de los mensajes y fortalecen sus capacidades en torno a 
la prevención y atención del acoso callejero y se convierten en agentes 
que transmiten esta información en sus organizaciones y círculos de 
influencia, generando principalmente sostenibilidad en el programa.  
Asimismo, se resalta que las organizaciones de mujeres son quienes 
apoyaron la elaboración de las líneas base y diagnósticos de las comunas, 
herramientas fundamentales para construcción del plan de acción y 
construcciones de acciones de acuerdo a los contextos particulares de las 
comunas. 

Finalmente, el trabajo de la mano con las organizaciones de base 
comunitarias fortalece los mecanismos de participación ciudadana y 
genera diálogo y mayor incidencia para el logro de una planeación urbana 
que responda a las necesidades de las personas y especialmente de las 
sujetos más vulnerables.

·  Acciones con enfoque diferencial 

A lo largo de construcción de los planes de trabajo y de la ejecución de los 
mismos, las ciudades han tenido que tomar acciones para reajustar las 
acciones iniciales por unas que estén más dirigidas a las personas a las 
que el programa quiere impactar, esto quiere decir, que en ocasiones las 
acciones ya propuestas se han adaptado a las nuevas necesidades que 
surgen en los contextos de las ciudades, proporcionando acciones que 
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tengan un enfoque poblacional. 

Particularmente, para Medellín, se identificaron dos elementos. Primero, 
la capacidad de adaptación de la ciudad para impactar a las personas 
ciudadanas en Medellín a través de la adecuación de las acciones de 
sensibilización. Por ejemplo, a través de reconocer el sentido del humor 
de las personas como elemento facilitador de apropiación y recordación 
del mensaje compartido; y, apartir de él propiciar experiencias de 
sensibilización y aprendizaje. Segundo, que Medellín se está preparando 
con acciones para impactar a los hombres de las comunas en la que se 
está trabajando. Si bien ya se contaba con talleres de sensibilización 
para la prevención y atención de las violencias en el espacio público, y 
con campañas masivas en el transporte público, el equipo del programa 
reconoce la importancia de trabajar en la promoción de masculinidades 
no hegemónicas. 

Por lo tanto, está consolidando el equipo del programa con la inclusión 
de una persona a cargo de construir una metodología pertinente para el 
trabajo con esta población. Este avance es significativo y responde a las 
demandas de las mujeres que participaron en el proceso de evaluación 
que se llevó a cabo en el año 2020, en donde se manifestó preocupación 
en relación al compromiso de la población masculina en el proceso de 
trasformación de normas sociales.
 
·   Asignación de un porcentaje de presupuesto participativo de las 
Comunas 1 y 2 para la implementación del programa..

Durante el proceso de distribución de rubros de Presupuesto Participativo 
surge el interés de las comunas por priorizar acciones para la atención 
y prevención de las violencias basadas en género- VBG. Gracias a este 
presupuesto otorgado por las comunas, se hace la integración del 
programa a los territorios, donde la primera acción de las comunas es la 
construcción de los diagnósticos de las comunas para identificar las VBG y 
reconocer la situación en los espacios públicos. 

Específicamente para el año 2018, en la comuna 2 (Santa Cruz) de 
Medellín el interés de la comunidad por el Programa de Ciudades Seguras 
y Espacios Públicos Seguros para niñas y mujeres, hizo que se asignara 
COP $314.853.020 del Presupuesto Participativo de la Comuna para la 
implementación del programa. A partir de este se realizó la construcción 
de la Línea Base de la comuna, y en los años posteriores se ha venido 
realizando la ejecución del programa. En la figura que sigue se presenta 
la Cartilla elaborada por la Comuna 2 Santa Cruz, donde se los principales 
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hallazgos del diagnóstico y espacios para reflexionar sobre estos.

Figura 10.

Cuaderno-Cartilla producida en Comuna Santa Cruz

Fuente: Secretaría de las Mujeres de Medellín 

Durante el siguiente año, 2019, las personas habitantes de la comuna 
1 (Popular) perteneciente también a la zona Nororiental de la ciudad, 
priorizaron recursos por Planeación local y Presupuesto Participativo 
que ascendieron a la suma de  COP $219.059.440  para la ejecución 
del programa en dicho territorio, permitiendo su implementación y 
sostenibilidad futura.

Ahora bien, esto se reconoce como una práctica promisoria, puesto que 
se reconoce desde las comunas el trabajo y avance en la generación de 
los espacios públicos seguros para niñas y mujeres desde el programa, y 
gracias a estas buenas prácticas se genera una atracción de las comunas 
por integrar el programa a sus territorios, y garantizar a niñas y mujeres la 
libre movilidad y uso de los espacios públicos, así como garantizar el pleno 
goce de sus derechos. 

LECCIONES APRENDIDAS DE LA CIUDAD DE MEDELLÍN

·  Fortalecer con un mecanismo de rendición de cuentas 
Es importante que cada ciudad cuente con un mecanismo de rendición 
de cuentas que le permita evaluar y dar a conocer a las personas 
participantes y no participantes del programa los avances y cumplimiento 
de este. 
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Así mismo, contar con un mecanismo de rendición de cuentas permite que 
la ciudadanía se sienta parte activa del proceso, tengan mayor confianza 
en los procesos que se llevan a cabo desde las entidades públicas (o 
privadas) e incluso permite que desde otras organizaciones se tomen las 
buenas prácticas del proceso para implementarlas en otros espacios.

Es por esto que desde la Ciudad de Medellín se identifica necesario 
fortalecer el mecanismo de rendición con el que cuenta la ciudad 
actualmente. Puesto que si bien, desde el programa se cuenta con sistema 
para monitorear y realizar seguimiento de las acciones, en este no se 
evidencia el aporte de los aliados estratégicos del programa. Por tanto, 
se recomienda fortalecer este mecanismo integrando una sección que 
permita medir el apalancamiento de los recursos y la sostenibilidad del 
programa, puesto es indispensable que dentro de la rendición de cuenta 
se tenga en cuenta los aportes financieros y humanos de los aliados 
estratégicos. 

Finalmente, con respecto a los mecanismos de rendición de cuentas se 
sugiere la integración del Comité de Asesor técnico y Comité de socios 
y socias as implementadoras, pues estos entes promueven y conocen el 
cumplimento de las acciones, y en caso de observar alguna inconsistencia 
en la ejecución de las acciones pueden entrar a apoyar con asistencia 
técnica o acompañamiento humano e incluso financiero para el 
mejoramiento de la acción. 
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RECOMENDACIONES

·  Se recomienda que la ciudad integre a los mecanismos de monitoreo y 
seguimiento de acciones actual, un componente sobre las contribuciones 
de los aliados estratégicos al programa (financieras y no), pues esto 
permitirá consolidar el apalancamiento de los recursos hacia el programa, 
la participación de los mismos hacia el programa y dar cuenta de la 
transversalización del enfoque de género en la institucionalidad. 

·  Se recomienda seguir avanzando en la integración de las metodologías 
diferenciadas con la población masculina para la trasformación de normas 
sociales y fortalecer las acciones con enfoque diferencial, con el fin de 
promover la masculinidad no hegemónica y no violenta.

·  Se recomienda llevar a cabo diagnósticos participativos que incluyan 
población con orientación sexual y de género diversa y población 
con discapacidad ya que las necesidades de estas poblaciones son 
diferenciales y hasta el momento no se incluyen en los planes de trabajo y 
en el trabajo en conjunto con los alisados estratégicos (empresa Metro por 
ejemplo).
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ONU Mujeres es la organización de las Naciones Unidas dedicada a promover 
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Como defensora 
mundial de mujeres y niñas, ONU Mujeres  fue establecida para acelerar el pro-
greso que conllevará a mejorar las condiciones de vida de las mujeres y para 
responder a las necesidades que enfrentan en el mundo.

ONU Mujeres apoya a los Estados Miembros de las Naciones Unidas en el es-
tablecimiento de normas internacionales para lograr la igualdad de género y 
trabaja con los gobiernos y la sociedad civil en la creación de leyes, políticas, 
programas y servicios necesarios para implementar dichas normas. También 
respalda la participación igualitaria de las mujeres en todos los aspectos de la 
vida, enfocándose en cinco áreas prioritarias: el incremento del liderazgo y de 
la participación de las mujeres; la eliminación de la violencia contra las mu-
jeres; la participación de las mujeres en todos los procesos de paz y seguridad; 
el aumento del empoderamiento económico de las mujeres; y la incorporación 
de la igualdad de género como elemento central de la planificación del desar-
rollo y del presupuesto nacional. ONU Mujeres también coordina y promueve el 
trabajo del sistema de las Naciones Unidas para alcanzar la igualdad de género.

colombia.unwomen.org

onumujerescol
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