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Cali    hace parte del grupo de ciudades que se unieron al   
Programa Global Ciudades Seguras y Espacios Públicos 
seguros para Mujeres y Niñas en el año 2017 en Colombia. 

En el año siguiente, se inició las actividades de este proceso, primero con 
la conformación del Comité Asesor, segundo con la elaboración del estudio 
exploratorio en las comunas 15 y 16. A partir de estos resultados en el año 
2019, se realizó el Plan de trabajo1 para implementar en los siguientes 
5 años con base en los componentes de cambio cultural, prevención del 
acoso y violencia sexual e intervención a infraestructura. En la ciudad la 
implementación está a cargo de la Subsecretaría de Equidad de género, 
que hace parte de la Secretaría de Bienestar Social, y que ha buscado la 
generación de alianzas con otras Secretarías, con organizaciones sociales y 
con empresas del sector privado para el desarrollo del Programa

En el año 2020, se continuó implementando el Plan de Trabajo, y la ciudad 
avanzó con la articulación del Programa tanto en el Plan de Desarrollo 
Municipal, como en la Política Pública para las Mujeres de la ciudad de Cali, 
hechos que generaron un avance para el programa.  Para el 2021 se realizó 
un trabajo de fortalecimiento y reactivación del Comité Asesor, a través del 
trabajo del Comité Interinstitucional del Seguimiento de la Política pública.  
Cabe anotar, que a pesar de que se hayan realizados estudios exploratorios 
en dos de las comunas de la ciudad, las acciones no se focalizaron en 
un perímetro delimitado, sino que fueron transversales y beneficiaron a 
diferentes sectores de la ciudad. En el 2022 se dinamizaron articulaciones 
con entidades públicas, organizaciones privadas e organismos 
internacionales y en agosto de ese año el Concejo Municipal aprobó la 
actualización de la Política Pública para las Mujeres, mediante el Acuerdo 
0539 (16 de agosto de 2022). Una de las dimensiones de esta política es 
el Derecho a una vida libre de violencias, por la dignidad y la integridad de 
las mujeres, y ésta tiene acciones orientadas a garantizar el derecho a un 
territorio más seguro para las mujeres y las niñas.

Construido a partir de un taller participativo1 
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Figura 1.

Línea del tiempo Cali

2017

2018

2019

2021

2020

2022

·    Incorporación a la iniciativa 
global de Ciudades y Espacios 

Públicos Seguros para Mujeres 
y Niñas

·    Realización estudio exploratorio en 
las Comunas 15 y 16 de Cali

·  Formulación de Comité Asesor 

·    Construcción del Plan de Tra-
bajo

·  Implementación del pro-
grama desde las Subsecretaría 
de Equidad de Género

·    Continuación de Implementación 
del programa

·  Articulación con el Plan de Desar-
rollo y política pública

·    Fortalecimiento del Comité 
Asesor a través del Comité 

Interinstitucional de Segui-
miento de la Política Pública

·    Aprobación de la actualización de 
la Política para las Mujeres (acuerdo 
0539 del 16 de agosto).

·  Articulaciones con entidades públi-
cas, organizaciones privadas y or-
ganismos internacionales
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Como se mencionó anteriormente, el programa se estructuró desde 3 
componentes, que se detallan a continuación (ONU Mujeres, 2018): 

Figura 2.

Componentes de trabajo Ciudad de Cali

Fuente: Ciudades Seguras y Espacios Públicos Seguros para mujeres y niñas. Colombia.  (ONU Mujeres, 
2018) .

Como se verá a continuación el estado de implementación es avanzado 
para 2 de los 4 resultados del Programa en la ciudad. A pesar de que 
hay dificultades presupuestales, se presenta un proceso riguroso de 
transversalización del enfoque de género que garantiza el cumplimiento 
de indicadores y la ciudad cuenta con un mecanismo de rendición de 
cuentas. Existe también una política pública para las mujeres a nivel 
municipal y departamental, sin embargo, ha habido pocos espacios de 
diálogo y de sensibilización en relación con el proyecto con organizaciones 
de la sociedad civil y de mujeres y con otras dependencias de la alcaldía. 
Asimismo, en el componente de intervención a la infraestructura que 
se relaciona con el resultado 3, las acciones realizadas han sido muy 
puntuales y corresponden a la intervención a través de murales.  

Tabla1. 

Semaforización nivel de implementación por resultados en Cali

Cambio Cultural
Dos objetivos principales, el primero, es la transformar los imaginarios que refuerzan 
las prácticas de acoso y violencias contra niñas y mujeres en el espacios público. El 
segundo objetivo, es realizar acciones pedagógicas con sectores de comercio, personas 
de transporte público e instituciones educativas. 

Intervención a infraestructura
Contribuir a la consolidación de espacios públicos seguros a través de la intervención 
de la infraestructura ambiental y urbanística de la ciudad.

Prevención del acoso y violencia sexual
Consolidar estrategias para la prevención, y atención del acoso y violencias sexual 
callejera, así como promover a que las víctimas de estas violencias puedan acceder al 
sistema judiciales y realizar la denuncia pertinente

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3 Resultado 4

Generar datos,
 construir alianzas 

para el cambio

Desarrollar e 
implementar leyes y 
políticas integrales

Invertir en la seguridad 
y la viabilidad 

económica de los 
espacios públicos

Transformar las 
normas sociales

Bajo                Medio               Alto
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RESULTADO 1

Generar datos, construir alianzas para el cambio: 

Se destaca el avance medio de la ciudad de Cali con respecto al primer 
resultado del programa, pues en un principio desde el programa se 
realizaron los estudios exploratorios para generar y analizar datos sobre 
las problemáticas que más afectan a las niñas y las mujeres en el espacio 
público. Estos estudios se llevaron en la comuna 15 y 16 de la ciudad, sin 
embargo, bajo un espacio de reflexión de la ciudad sobre la afectación del 
acoso callejero a niñas y mujeres, se toma la decisión de que el programa 
se implemente a lo largo de toda la ciudad. En la Comuna 12 se realizó 
un ejercicio piloto de cartografía social que permitió identificar lugares 
inseguros y seguros para las Mujeres y las niñas, con la Mesa Territorial de 
Mujeres. 

Con respecto a este mismo resultado se identificó la capacidad de la 
ciudad, de socializar los resultados del programa, y exponer las cifras de 
violencia sexual que enfrentan las niñas y mujeres, a todos los grupos 
poblaciones de la ciudad. Este trabajo se logró realizar bajo dos elementos 
principales, el primero llevar un seguimiento sobre los indicadores de 
violencia basada en género en la ciudad, y un segundo elemento, contar 
con una herramienta de monitoreo del programa. Adicionalmente la 
ciudad ha realizado boletines con los resultados obtenidos. 

Por último, se resalta que desde el programa se han logrado gestar algunas 
articulaciones y alianzas para el cambio entidades públicas, y con esto 
llevar acciones a través de la oferta institucional de la Alcaldía de Cali. Así 
mismo se han tejido alianzas con entidades privadas y organizaciones 
sociales como Taxis libres, la Fundación CerMujer, el Sistema de Transporte 
Masivo – MIO, Save the Children, la Arquidiócesis de Cali, el Consejo 
Noruego para la Migración, y ACNUR. No obstante, se identifican 
oportunidades para coordinar acciones con otras entidades públicas y 
privadas para lograr los resultados establecidos en el plan de trabajo del 
programa.  

RESULTADO 2

Desarrollar e implementar leyes y políticas integrales: 

Sobre el segundo resultado se resalta el avance alto que ha tenido la 
ciudad en desarrollar e implementar leyes y políticas integrales, pues 
durante la implementación del programa se reconoció la necesidad de 
articular el plan del trabajo con las diferentes entidades de la Alcaldía. 
Por este motivo el Plan de trabajo es coherente con el Plan de Desarrollo 
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Municipal y con la Política Pública de Mujeres de Cali, que se actualizó por 
medio de un ejercicio participativo en dialogo con diferentes sectores de 
la ciudad. La política fue aprobada por el Concejo de la ciudad en 2022, , y 
esta tiene en la dimensión 3, que corresponde al Derecho a una vida libre 
de violencias, por la dignidad y la integridad de las mujeres, un programa 
bajo el nombre de “Cali segura para las niñas y las mujeres”.  
 
Otra de las acciones en la que ha avanzado la ciudad, es en la construcción 
del Protocolo de prevención de las violencias basadas en género, en 
conjunto con el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovación 
Institucional (DADII). La construcción de este protocolo tuvo 3 elementos 
a trabajar, primero, gestionar un protocolo para atender el llamado de las 
víctimas ante el acoso laboral y acoso sexual laboral. Segundo, acompañar 
la construcción del protocolo para atención de violencias en el transporte 
público colectivo. Tercero, contribuir a la construcción e implementación 
del protocolo en las instituciones de educación superior. Además, salas de 
teatro de la ciudad han construido un primer borrador de protocolo para la 
atención y prevención de las violencias en el espacio público, proceso que 
culminará en 2023. 

RESULTADO 3

Invertir en la seguridad y la viabilidad económica de los espacios públicos: 

Desde la ciudad de Cali aún no se ha avanzado en invertir en la seguridad 
y la viabilidad económica de los espacios públicos. Sin embargo, desde 
la ciudad si se han adelantado acciones para iniciar la articulación 
entidades como la del Sistema de transporte público masivo e iniciar con 

sensibilizaciones para la transformación de normas sociales.  

RESULTADO 4

Transformar las normas sociales:  

Desde la ciudad Cali, se ha avanzado de manera significativa en la 
trasformación de normas sociales, se destaca que en la ciudad se ha 
logrado un abordaje diferencial de la población, especialmente los 
hombres y se destacan elementos centrales para la atención a población 
étnica en comparación con las demás ciudades. Esto ha permitido avanzar 
en el componente de cambio cultural y de prevención del acoso sexual 
callejero, y lograr el resultado 4, la transformación de normas sociales. 

Dentro de este componente se han tenido diferentes acciones, que tienen 
recordación en la ciudadanía, como lo son el abordaje en el Sistema 
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de Transporte público colectivo- MIO (STMIO), donde se han realizado 
2 grandes jornadas de sensibilización impactando alrededor de 1000 
personas pasajeras de este medio de transporte. Así mismo, estas acciones 
se complementa la campaña Cali se pinta de violeta, que informa y orienta 
a la comunidad frente a cómo actuar al presenciar un caso de acoso 
callejero. La campaña incluye además la instalación de piezas publicitarias 
con mensajes alusivos a la visibilización del acoso callejero a las mujeres y 
las niñas en el transporte público, en los buses, en el MIO cable, (que hace 
parte del STMIO) y en los taxis en los vidrios traseros. 

Finalmente, se resalta el gran trabajo que ha tenido la ciudad en torno 
al componente de cambio cultural, y la inclusión de diferentes grupos 
poblacionales, en especial de la población masculina. Con esta población 
se ha logrado comprender y fortalecer los conocimientos sobre las 
masculinidades no violentas y equitativas. Asimismo, se han logrado 
realizar actividades diversas como el Foro Nuestras vidas importan, 
donde se discutió sobre las violencias que viven las mujeres. También 
se presentó el libro género y movilidad activa, donde se promueve la 
importancia de generar espacios seguros para niñas y mujeres. Y la 
realización de los “Kioscos Violeta” a lo largo de la ciudad, donde se tienen 
diferentes momentos para que la ciudadanía pueda ser sensibilizada 
sobre prevención y atención del acaso callejero.  La ciudad ha realizado 
además dos murales con mensajes e imágenes alusivas a la prevención de 
violencias basadas en género - VBG e implementó la estrategia “Ruidazo 
por las Mujeres” desde el 2020, en el que invitadas comparten sus saberes 
y conocimientos sobre los temas de interés y problemáticas que tienen 
que ver con las realidades de las mujeres de Cali. Han sido en total 674 
personas las que han participado en las dieciséis sesiones realizadas hasta 
en 2022, con más de 4.500 visualizaciones. 

ACCIONES PROMISORIAS CIUDAD DE CALI

·   Comité asesor unión con universidades 

Una de las grandes fortalezas de la ciudad de Cali ha sido trabajar con 
las Instituciones de Educación Superior (IES) en la prevención y atención 
del acoso sexual y las VBG. El primer contacto con las entidades fue la 
integración al Comité Asesor desde el 2019, donde se empezaron a gestar 
las alianzas para la ejecución de acciones de prevención y atención de 
acoso y violencias contra las mujeres jóvenes en los espacio públicos, en 
especial en los alrededores de los campus universitarios. La integración de 
las IES al Comité permitió realizar procesos de gestión de conocimiento, y 
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acciones en las universidades de la ciudad. 

Esta alianza estratégica ha permitido que las 21 instituciones que 
pertenecen al Comité de las Universidades por la Equidad2 ,continúen 
fomentando que los espacios educativos sean lugares seguros para las 
mujeres y se promueva la igualdad de género, a través de diálogos de 
saberes, talleres y sensibilizaciones  (ONU Mujeres, 2018) . De acuerdo 
con la Subsecretaría de Equidad de Género de las 21 universidades que 
pertenecen al comité, solo en 43 se ha logrado instaurar mecanismos 
para la prevención y atención de VBG, específicamente a través de la 
implementación del protocolo y rutas de prevención y atención a las VBG, 
y solo en una de las una Política de Género.

·  Contar con mecanismo de rendición de cuentas 

El dialogo con las diferentes ciudades que hacen parte del Programa 
en Colombia ha permitido evidenciar que la mayoría de estas tienen la 
necesidad de contar con mecanismos de rendición de cuentas, y revisar 
el estado de avance en la implementación del programa. Pese a lo 
anterior, Cali es una de las ciudades ( junto con Pasto) que cuenta con un 
mecanismo establecido para realizar la rendición de cuenta del programa. 

Cali cuenta con un mecanismo de monitoreo  de sus acciones, a través 
de indicadores de seguimiento y de contabilizar los aportes propios y de 
los aliados estratégicos para la ejecución de las acciones. Esto permite 
a la Subsecretaría de Equidad de Género identificar que acciones se 
deben fortalecer y como reajustar su presupuesto para suplir algunas 
necesidades que se presentan en medio de la implementación.  

Ahora bien, por medio de la redición de cuentas con la que cuenta la 
subsecretaría esta ha podido evidenciar ante las otras instituciones de 
la alcaldía, como incluso con sus limitantes presupuestales y con la gran 
cantidad de acciones que debe ejecutar, que esa entidad ha logrado 
desplegar acciones a lo largo de cada una de las comunas de la ciudad. 

2 El Comité de Universidades por la equidad se constituyó en el año 2017, cuenta con 4 líneas 
de acción. Primero, construcción e implementación de rutas y protocolos de atención para la 
prevención de las VBG en las IES; segundo, visibilización y articulación con las rutas de atención 
de la ciudad; tercero, diseñar espacios de reflexión bajo el nombre de Catedra Itinerante por la 
Equidad; cuarto; formaciones en las universidades sobre enfoque diferencial, género, nuevas 
masculinidades y política pública  (Subsecretaría de Equidad de Género, s.f.) . 

Las cuatro universidades son: Universidad del Valle, Universidad ICESI, Escuela Nacional del 
Deporte y Universidad Javeriana de Cali. 

3
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Así mismo, con el fin de evidenciar los cambios y el impacto que ha tenido 
el programa, y realizar redición de cuentas en los territorios, desde la 
ciudad de Cali se cuenta con informes tanto públicos como internos para 
presentaciones sobre resultados del programa. De estos se derivan piezas 
comunicativas que son entregadas durante las acciones donde se publica 
datos y logros del programa. A continuación se presenta una de las piezas 
comunicativas, que es en forma de abanico y se entregó en varias acciones 
a lo largo de la ciudad. 

Figura 3.

Abanico entregados en zonas de intervención en Cali 
Fuente: Subsecretaría de Equidad de Género Cali

·  Acciones con enfoque poblacional

Es de destacar el gran compromiso que ha tenido la ciudad para 
desarrollar acciones y construir un plan de trabajo que tenga un enfoque 
poblacional y diferencial para contribuir a la disminución de los casos 
de acoso y violencia sexual contra niñas y mujeres en el espacio público. 
Como se mencionaba anteriormente se han construido acciones con 
población étnica para resignificar espacios públicos, esto ocasiona que se 
tenga en cuenta las necesidades particulares de las niñas y las mujeres en 
lo público. 

Así mismo, la ciudad ha contado con acciones dirigidas hacia hombres, con 
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el propósito de trabajar las masculinidades no violentas y equitativas por 
medio de la Escuela de Masculinidades con la que cuenta la subsecretaría, 
y lograr un impacto positivo en la transformación de las normas sociales 
y contribuir a la prevención del acoso y violencia sexual en los espacios 
públicos. Finalmente, en la ciudad también se trabajan con diferentes 
sectores y espacios, como acciones de prevención de acoso y violencia 
sexual en el transporte público masivo de Cali y en ferias de la ciudad. 

Figura 4.

Recursos educativos para hombres
Fuente: Subsecretaría de Equidad de Género Cali

De acuerdo con la Subsecretaría de Género a 2021 se ha logrado impactar 
alrededor de 3.888 personas, con acciones directas a 3.333 mujeres y 175 
niñas, y un total de 380 hombres. Para el año 2022 fueron impactadas 
3.562 personas de las cuales 120 son niñas y 280 son hombres. La inver-
sión total de la ciudad en ese año fue de $447.609.669 pesos.

Dentro de las acciones se destaca el trabajo con :

Personas pasajeras del Sistema de Transporte Masivo- MIO

Funcionarios y funcionarias de Metro de Cali, Secretaría de cultura, 
Secretaría de Movilidad, Secretaría de Infraestructura, salas de 
teatro.

Personas conductoras del transporte público individual (Escuela 
Taxis Libres por la equidad)

Población Masculina

Población étnica

Personas pasajeras del 
Sistema de Transporte 
Masivo- MIO
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·  Alianza con las personas prestadoras del servicio de transporte público 
individual 

Uno de las practicas promisorias de la ciudad de Cali, ha sido el trabajado 
que se ha realizado en conjunto especialmente con el gremio de personas 
conductoras del transporte público individual (taxis). A partir de esta 
alianza las personas conductoras de taxi participaron en la Escuela de 
formación sobre equidad de género, donde según la Subsecretaría de 
Equidad de género se han logrado impactar a más de 300 personas 
conductoras. 

Cabe señalar, desde la Subsecretaría se mantiene una alianza con la 
empresa Taxis libres donde se realizan anualmente formaciones con 
personas conductoras con el fin de mejorar el servicio teniendo en cuanta 
el enfoque de género. Incluso, en el boletín de Equidad de Cali 2021, se 
refiere que muchas de las personas conductoras sensibilizadas tienen 
la disposición de acompañar los procesos formativos de otros grupos de 
personas que presentan su servicio al transporte público individual. 
sexual contra niñas y mujeres en el espacio público. Como se mencionaba 
anteriormente se han construido acciones con población étnica para 
resignificar espacios públicos, esto ocasiona que se tenga en cuenta las 
necesidades particulares de las niñas y las mujeres en lo público. 

Así mismo, la ciudad ha contado con acciones dirigidas hacia hombres, 
con el propósito de trabajar las masculinidades no violentas y equitativas 
por medio de la Escuela de Masculinidades con la que cuenta la 
subsecretaría, y lograr un impacto positivo en la transformación de las 
normas sociales y contribuir a la prevención del acoso y violencia sexual 
en los espacios 

Figura 5.

Boletín para la Equidad. Número 1. 2021
Fuente: Subsecretaría de Equidad de Género Cali
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LECCIONES APRENDIDAS DE LA CIUDAD DE CALI

·  Fortalecimiento organizaciones  
Sobre el proceso del programa en la ciudad de Cali, se identifica necesario 
continuar con el fortalecimiento de las organizaciones aliadas del 
programa, esto incluye tanto las organizaciones de la Sociedad Civil, 
como los organismos que participan en la implementación del programa 
(otras dependencias de la Alcaldía de Cali), esto con el objetivo de 
generar mayor apropiación y entendimiento del programa, y se inicie un 
proceso autónomo de implementar en cada uno de las organizaciones y 
entidades.

·  Infraestructura sensible al género 
Desde las acciones de transformación cultural ya se adelantan procesos 
para que las niñas y las mujeres habiten el espacio público de forma 
segura, sin embargo, a partir del proceso de gestión del conocimiento 
se identificó necesario trabajar en torno a una planificación urbana con 
enfoque de género, pues este representa un elemento complementario a 
las acciones que se puedan tomar desde el cambio cultural.

La planificación urbana sensible al género, permite que niñas, mujeres, 
y ciudadanía en general conciba los espacios públicos, como espacios 
donde se puede dar una movilidad y disfrute seguro y libre. Asimismo, 
permite que se construyan ciudades sostenibles, donde se promueva 
el uso de transporte alternativos, la recuperación y resignificación de 
espacios. Cabe señalar, que uno de los grandes aliados del programa de 
Ciudades Seguras y espacios público Seguros para niñas y mujeres, suelen 
ser actores que trabajan en torno a la ciudades sostenibles, por tanto este 
también sería un punto para trabajar para la sostenibilidad del programa 
a lo largo del tiempo. 
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RECOMENDACIONES

·  Se recomienda fortalecer el Comité Técnico Asesor, si bien la ciudad 
cuenta con una práctica promisoria de incluir a este comité instituciones 
de educación superior, es importante consolidar los vínculos con todos los 
integrantes del comité para continuar con la implementación y mejora del 
programa.

·  Se recomienda fomentar el fortalecimiento a aliados estratégicos 
especialmente las organizaciones de base y de mujeres, en la adopción del 
enfoque de género y desarrollo de ciudades sostenibles con el objetivo de 
generar apropiación del programa, y en el tiempo sostenibilidad.

·       Se recomienda que la ciudad avance en la intervención a 
infraestructura, a través de la creación de nuevas estrategias y 
articulaciones con nuevos aliados para contribuir a que niñas y mujeres 
puedan habitar de formar segura los espacios públicos, y apoyar a la 
construcción de ciudades con enfoque de género y sostenibles. 

·       Se recomienda revisar y actualizar el plan de trabajo y acotar las 
acciones de los 4 componentes del proyecto, así mismo revisar los 
indicadores propuestos y ajustarlos de acuerdo al alcance de las acciones 
a realizar.
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ONU Mujeres es la organización de las Naciones Unidas dedicada a promover 
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Como defensora 
mundial de mujeres y niñas, ONU Mujeres  fue establecida para acelerar el pro-
greso que conllevará a mejorar las condiciones de vida de las mujeres y para 
responder a las necesidades que enfrentan en el mundo.

ONU Mujeres apoya a los Estados Miembros de las Naciones Unidas en el es-
tablecimiento de normas internacionales para lograr la igualdad de género y 
trabaja con los gobiernos y la sociedad civil en la creación de leyes, políticas, 
programas y servicios necesarios para implementar dichas normas. También 
respalda la participación igualitaria de las mujeres en todos los aspectos de la 
vida, enfocándose en cinco áreas prioritarias: el incremento del liderazgo y de 
la participación de las mujeres; la eliminación de la violencia contra las mu-
jeres; la participación de las mujeres en todos los procesos de paz y seguridad; 
el aumento del empoderamiento económico de las mujeres; y la incorporación 
de la igualdad de género como elemento central de la planificación del desar-
rollo y del presupuesto nacional. ONU Mujeres también coordina y promueve el 
trabajo del sistema de las Naciones Unidas para alcanzar la igualdad de género.

colombia.unwomen.org

onumujerescol

ONUmujerescol

onumujerescol


